1. Algemene Leveringsvoorwaarden

Onder wordt in de onderhavige voorwaarden verstaan de besloten vennootschap
SearchResult B.V., gevestigd te ’s-Hertogenbosch, kantoorhoudende aan de Prins
Bernhardstraat 14, alsmede de met haar geassocieerde (rechts)personen.

Artikel 1 Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en offertes afkomstig van
SEARCHRESULT B.V., alsmede op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en
SEARCHRESULT B.V.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien en voor zover zij
schriftelijk zijn bevestigd door SEARCHRESULT B.V.

3. In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht verstrekt aan
SEARCHRESULT B.V.

Project: opdracht tot het realiseren van een project, het houden van bedrijfsinterne
cursussen, trainingen en andere vormen van opleiding, dan wel advisering in
de ruimste zin des woord of het leveren van een overige dienst en/of product.

4. De algemene (inkoop-)voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing,
tenzij deze door SEARCHRESULT B.V. uitdrukkelijk worden aanvaard.

5. Alle aanbiedingen van SEARCHRESULT B.V. zijn steeds vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk
anders aangegeven.

6. Alle aanbiedingen van SEARCHRESULT B.V. zijn geldig gedurende 14 dagen, tenzij
anders aangegeven.

Artikel 2 Totstandkoming van de overeenkomst

1. De overeenkomst tussen SEARCHRESULT B.V. en de opdrachtgever komt tot stand
door (1) door ondertekening door de opdrachtgever van de offerte, (2) door
ondertekening door de opdrachtgever van de schriftelijke bevestiging of (3) door
bevestiging per e-mail. SEARCHRESULT B.V. dient voor aanvang van de opdracht de
bevestiging van opdrachtgever te hebben ontvangen.

2. Overeenkomsten tussen SEARCHRESULT B.V. en opdrachtgever met een bepaalde
looptijd worden na afloop van de in de overeenkomst bepaalde periode stilzwijgend voor
eenzelfde periode verlengd ten zij anders bepaald in de offerte. Opzegging van deze
overeenkomst door een der partijen kan slechts schriftelijk geschieden met in acht name
van een opzegtermijn van drie maanden voor afloop van de overeenkomst of de
verlenging daarvan.

3. Overeenkomsten tussen SEARCHRESULT B.V. en opdrachtgever voor onbepaalde
tijd kunnen door beide partijen schriftelijk worden beé&indigd met in acht name van een
opzegtermijn van drie maanden.

4. Voor de duur van het project verleent opdrachtgever aan opdrachtnemer het
exclusieve recht de toegewezen opdracht uit te voeren.



Artikel 3 Leveringstermijnen

Opgave van leveringstermijnen dan wel van enige andere termijn, waarbinnen
SEARCHRESULT B.V. aan haar verplichtingen moet voldoen, wordt naar beste weten
gedaan, maar deze opgave zal nimmer een fatale termijn zijn, tenzij uitdrukkelijk anders is
bedongen.

In geval van niet tijdige levering of nakoming dient de opdrachtgever SEARCHRESULT
B.V. schriftelijk aan te manen, waarbij aan SEARCHRESULT B.V. alsnog een redelijke
verlenging van de leveringstermijn wordt toegestaan.

Eerst indien deze termijn wordt overschreden is opdrachtgever gerechtigd de
overeenkomst te ontbinden voor zover nog geen levering heeft plaatsgevonden, zonder dat
SEARCHRESULT B.V. overigens in dat geval tot schadevergoeding gehouden zal zijn.

Indien SEARCHRESULT B.V. bij de uitvoering van de overeenkomst afhankelijk is van
informatie en/of gegevens van opdrachtgever en de opdrachtgever in gebreke is gebleven
met de (tijdige) ter beschikkingstelling van die informatie en/of die gegevens aan
SEARCHRESULT B.V., zal SEARCHRESULT B.V. opnieuw een leveringstermijn bepalen.
SEARCHRESULT B.V. zal deze nieuwe leveringstermijn bepalen aan de hand van haar
totale projectenplanning.

Blijft de opdrachtgever voor een periode langer dan 30 dagen in gebreke met de ter
beschikkingstelling van de in het vorige lid bedoelde informatie en/of gegevens dan is
SEARCHRESULT B.V. gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. Alsdan is de
opdrachtgever gehouden de door SEARCHRESULT B.V. gemaakte kosten voor de
uitvoering van de overeenkomst te vergoeden.

Indien is overeengekomen dat de diensten in fasen door SEARCHRESULT B.V. worden
uitgevoerd, kan SEARCHRESULT B.V. de aanvang van een volgende fase uitstellen, totdat
de opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase heeft goedgekeurd.

Artikel 4 Annulering of opschorting door de opdrachtgever

Indien de opdrachtgever de overeenkomst, nadat deze op de in artikel 2 genoemde wijze
tot stand is gekomen, wenst te annuleren, dient dit te geschieden door middel van een
aangetekend schrijven.

Klantwerkzaamheden die reeds zijn ingepland door SEARCHRESULT B.V. kunnen door
de klant tot twee weken van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verschoven, daarna
zal SEARCHRESULT B.V. 50% van de geannuleerde of verschoven uren bij de klant in
rekening brengen.

Indien op verzoek van de opdrachtgever de overeengekomen werkzaamheden niet binnen
de gestelde einddatum van de overeenkomst uitgevoerd worden, behoudt
SEARCHRESULT B.V. zich het recht voor om de niet-uitgevoerde uren in rekening te
brengen bij het aflopen van de overeenkomst. De opdrachtgever kan tot 6 maanden na het
aflopen van de overeenkomst beroep doen op SEARCHRESULT B.V. om de resterende
werkzaamheden uit te voeren.

Artikel 5 Opschorting en ontbinding door SEARCHRESULT B.V.

SEARCHRESULT B.V. is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op elk moment
met onmiddellijke ingang op te schorten dan wel de overeenkomst te ontbinden zonder
inachtneming van een opzegtermijn, indien de opdrachtgever één of meer bepalingen van
de met SEARCHRESULT B.V. gesloten overeenkomst niet nakomt. Bij ontbinding van de
overeenkomst heeft opdrachtgever geen recht op terugbetaling van de reeds gedane
betalingen. De op het moment van ontbinding reeds uitgevoerde maar nog niet



gedeclareerde werkzaamheden kunnen alsnog door SEARCHRESULT B.V. worden
gedeclareerd bij de opdrachtgever.

Artikel 6 Tarieven

Tenzij schriftelijk anders vermeld, zijn de door SEARCHRESULT B.V. opgegeven tarieven
steeds exclusief BTW en omzetbelasting en andere heffingen die van overheidswege
worden opgelegd. Voorts zijn de tarieven exclusief reis- en verblijfkosten.

SEARCHRESULT B.V. behoudt zich het recht voor verzend-, administratie- en
behandelingskosten in rekening te brengen.

SEARCHRESULT B.V. behoudt zich voorts binnen redelijke grenzen het recht voor de
overeengekomen tarieven tussentijds te verhogen tot aan de dag waarop de opdracht moet
worden uitgevoerd. Indien de prijsverhoging plaatsvindt binnen drie maanden na het sluiten
van de overeenkomst en de prijsverhoging meer bedraagt dan 20% dan is de opdrachtgever
gerechtigd binnen zeven dagen na kennisgeving van de prijsverhoging de overeenkomst per
aangetekende brief te ontbinden.

Artikel 7 Betaling

SEARCHRESULT B.V. brengt de door de opdrachtgever verschuldigde vergoedingen, op
de in de offerte opgenomen facturatie momenten, in rekening door middel van een factuur.
Betaling dient plaats te vinden op de in de factuur aangegeven bank- of girorekening binnen
een termijn van 14 dagen na factuurdatum, zonder opschorting of verrekening wegens een
(beweerdelijke) tekortkoming door SEARCHRESULT B.V.

. Indien de opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is hij zonder

enige ingebrekestelling in verzuim. Vanaf de vervaldag is SEARCHRESULT B.V. steeds
gerechtigd de wettelijke rente in rekening te brengen. Indien tijdige betaling achterwege blijft,
is SEARCHRESULT B.V. gerechtigd de uitvoering van de opdracht onmiddellijk op te
schorten.

De opdrachtgever is bij niet tijdige nakoming steeds verplicht aan SEARCHRESULT B.V.
alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten te
vergoeden, waaronder steeds zullen zijn begrepen de kosten van incassobureaus, alsmede
de in werkelijkheid gemaakte kosten en het loon van deurwaarders en advocaten, ook indien
deze de in rechte toe te wijzen proceskosten overschrijden. De buitengerechtelijke
incassokosten bedragen tenminste 15% van het door de opdrachtgever verschuldigde
bedrag, met een minimum van € 114,-

De opdrachtgever kan tegen een factuur alleen schriftelijk en gemotiveerd bezwaar maken.
Het bezwaar dient binnen de betalingstermijn te worden gemaakt. Een zodanig bezwaar
ontslaat de opdrachtgever niet van zijn verplichting de factuur tijdig en volledig te voldoen.

Artikel 8 Uitsluiting

SEARCHRESULT B.V. heeft het recht, de uitvoering van de opdracht op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden, indien de opdrachtgever niet tijdig aan zijn betalingsverplichting
heeft voldaan, onverminderd het bepaalde in artikel 8.

Artikel 9 Auteursrecht

Het auteursrecht op de door SEARCHRESULT B.V. uitgegeven brochures,
projectmateriaal en cursusmateriaal, (digitale) rapporten, adviezen, templates, ontwerpen,
schetsen, software, applicaties, advertentieteksten etc. berust bij SEARCHRESULT B.V.,
tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. Zonder uitdrukkelijke toestemming van



SEARCHRESULT B.V. zullen door de opdrachtgever geen gegevens uit enig materiaal
worden gepubliceerd en/of op welke wijze dan ook worden vermenigvuldigd.

. Het auteursrecht op rapporten, voorstellen en andere bescheiden die voortkomen uit de
werkzaamheden van SEARCHRESULT B.V. berust uitsluitend bii SEARCHRESULT B.V.,
tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

. Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door
SEARCHRESULT B.V. verleende diensten, rusten bijj SEARCHRESULT B.V..
Opdrachtgever erkent deze rechten en zal zich van iedere inbreuk daarop onthouden.

Alle door SEARCHRESULT B.V. geleverde stukken ter vervulling van de opdracht, zoals
documenten, rapportages en geoptimaliseerde pagina's, blijven eigendom van
SEARCHRESULT B.V.. Na afloop of opzegging van het contract kan SEARCHRESULT B.V.
Opdrachtgever verzoeken documenten, rapportages, geleverde geoptimaliseerde pagina's
en adviezen van haar website te verwijderen of aan haar retour te zenden.

SEARCHRESULT B.V. behoudt het recht de voor de uitvoering van de werkzaamheden
vergaarde kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen
vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.

Opdrachtgever vrijwaart SEARCHRESULT B.V. voor alle aanspraken van derden ter zake
van intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de publicatie van de aan haar door of
zijdens Opdrachtgever verstrekte teksten, afbeeldingen of andere gegevens. Hierbij geldt dat
tussen partijen zal gelden dat digitale beelden van netwerken van derden niet aan
Opdrachtgever toebehoren, behoudens tegenbewijs van Opdrachtgever.

Artikel 10 Overname van personeel

De werknemers van SEARCHRESULT B.V. zijn gedurende het dienstverband en
gedurende twee jaar na beéindiging van het dienstverband met SEARCHRESULT B.V. aan
een relatiebeding gebonden, inhoudende dat zij geen werkzaamheden voor relaties van
SEARCHRESULT B.V. mogen verrichten. Op grond daarvan staat het de opdrachtgever niet
vrij gedurende de voornoemde periode buiten SEARCHRESULT B.V. om, (ex) werknemers
van SEARCHRESULT B.V. in dienst te nemen dan wel om gebruik te maken van hun
diensten. Dit geldt ook voor de situatie, dat de ex-werknemer in dienst is bij een derde.

Artikel 11 Aansprakelijkheid

SEARCHRESULT B.V. spant zich in de gegeven opdrachten naar beste inzicht en
vermogen uit te voeren.

SEARCHRESULT B.V. aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever
voor enige schade dan in het geval haar aansprakelijkheidsverzekering de schade dekt en
voorzover de verzekeraar in voorkomend geval tot uitkering overgaat.

Buiten de in lid 2 bedoelde gevallen is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat voor
de schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht, of, indien het een
duurovereenkomst betreft, tot het factuurbedrag over een periode van 6 (zes) maanden. In
geen geval zal de schadevergoeding meer bedragen dan € 11345,-

SEARCHRESULT B.V. zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade, die het gevolg is van:

1. enige tekortkoming van de opdrachtgever bij de naleving van zijn verplichtingen,
waaronder begrepen het verlenen van voldoende medewerking bij de uitvoering van de
overeenkomst.

2. onjuiste en/of onvolledige en/of niet tijdig verstrekte gegevens afkomstig van de
opdrachtgever. De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de voor
het project essentiéle informatie.



3. uitval, schade aan, of diefstal van de bedrijfsmiddelen van SEARCHRESULT B.V.,
waaronder in ieder geval wordt begrepen de server van ingeschakelde hostingprovider.

. SEARCHRESULT B.V. kan, mede doordat zij regelmatig informatiedragers uitwisselt met
derden, niet garanderen dat de door SEARCHRESULT B.V. toegepaste informatiedragers
vrij zijn van elementen— waaronder mede begrepen, maar niet beperkt tot, computervirussen

—die storingen van welke aard dan ook kunnen veroorzaken.

SEARCHRESULT B.V. is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst en schade door bedrijfsstagnatie.

SEARCHRESULT B.V. zal niet aansprakelijk worden gesteld indien opdrachtgever de
mogelijkheid heeft zich ter zake van het ontstaan van de schade rechtstreeks zijn
verzekeringsmaatschappij danwel die van een derde aan te spreken.

SEARCHRESULT B.V. is nimmer aansprakelijk voor financiéle verliezen (inclusief doch
niet beperkt tot verlies van omzet, winst, contracten, handel of verwachte besparingen),
schade aan goodwill of reputatie, indirecte of gevolgschade geleden door de opdrachtgever
en voortvloeiende uit of samenhangende met de Overeenkomst, ongeacht op welke
rechtsgrond deze schade gebaseerd is en ongeacht of partijen dergelijke schade/verliezen
reeds verwachten bij het sluiten van deze overeenkomst.

Geen der partijen is aansprakelijk voor het niet of niet-tijdig nakomen van enige verplichting
uit hoofde van de Overeenkomst, indien niet of niet-tijdige nakoming het gevolg is van
omstandigheden die buiten de macht van de betreffende partij liggen, inclusief doch niet
beperkt tot natuurrampen, oorlog en terrorisme. Deze bepaling geldt niet ten aanzien van de
betalingsverplichtingen van partijen.

Artikel 12 Vrijwaring

De opdrachtgever zal SEARCHRESULT B.V. en haar leveranciers vrijwaren en verdedigen
tegen alle vorderingen en procedures die mochten voortvloeien uit, of het gevolg zijn van,
enig handelen of nalaten door de opdrachtgever in strijd met enige bepaling van een met
SEARCHRESULT B.V. gesloten overeenkomst.

De opdrachtgever zal SEARCHRESULT B.V. en haar leveranciers schadeloos stellen voor
alle schade en kosten opgelopen in hun verdediging tegen al zulke vorderingen en/of
procedures, waaronder mede begrepen alle kosten van rechtskundige bijstand.

De aansprakelijkheid van partijen voor dood of lichamelijk letsel ten gevolge van opzet of
grove nalatigheid van één der partijen kan niet worden beperkt. Evenmin wordt de
aansprakelijkheid van partijen voor fraude beperkt of uitgesloten.

Artikel 13 Overmacht

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van SEARCHRESULT B.V. opgeschort.
Indien de periode, waarin de overmacht voortduurt langer duurt dan twee maanden, zijn
beide partijen bevoegd de overeenkomst zonder gerechtelijke tussenkomst te ontbinden,
zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.

Indien SEARCHRESULT B.V. bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar
verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij
gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de
opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen, als betrof het een afzonderlijk contract.

SEARCHRESULT B.V. heeft eveneens het recht zich op overmacht te beroepen, indien de
niet toerekenbare omstandigheid die nakoming van haar verbintenis verhindert intreedt
nadat zij aan haar verplichtingen had moeten voldoen.



1.

Artikel 14 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op iedere overeenkomst tussen SEARCHRESULT B.V. en de opdrachtgever is
Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen met betrekking tot, voortvloeiende uit, of verband houdende met door
SEARCHRESULT B.V. gedane offertes en met SEARCHRESULT B.V. gesloten
overeenkomsten, zullen worden voorgelegd aan de rechtbank te Arnhem, behalve indien het
geschil behoort tot de competentie van de Kantonrechter. Dit beding strekt uitsluitend ten
behoeve van SEARCHRESULT B.V.

Artikel 15 Uitvoering werkzaamheden

. SEARCHRESULT B.V. zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. SEARCHRESULT B.V. zal zich
inspannen om de werkzaamheden naar behoren te verrichten. SEARCHRESULT B.V. kan
echter niet garanderen dat met de werkzaamheden steeds het door Opdrachtgever
gewenste resultaat bereikt wordt.

. SEARCHRESULT B.V. heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door

derden.

Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan SEARCHRESULT B.V.
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan
SEARCHRESULT B.V. worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde gegevens niet tijdig aan de SEARCHRESULT B.V. zijn verstrekt, heeft
SEARCHRESULT B.V. het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de
Opdrachtgever in rekening te brengen.

Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan
SEARCHRESULT B.V. de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren
opschorten totdat de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd en/of betaald.

Artikel 16 Wijziging werkzaamheden

SEARCHRESULT B.V. heeft het recht de prijs voor de door haar verleende diensten aan
te passen ingeval van wijzigingen in het goedgekeurde functioneel ontwerp, projectvoorstel
of offerte, onder andere ten aanzien van de opzet, functionaliteit, de invulling, de methode,
de omvang, de analyse, en/of de rapportering die in overleg met of op verzoek van de
Opdrachtgever plaatsvinden.

SEARCHRESULT B.V. heeft het recht extra aanvullingen, testen, besprekingen en/of
uitvoeringen die plaatsvinden op verzoek van de Opdrachtgever, in rekening te brengen.

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen,
zullen partijen tijdig en in overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvioed. SEARCHRESULT B.V.
zal de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

Indien de wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties hebben, is SEARCHRESULT B.V. gerechtigd de kosten hiervan bij
Opdrachtgever in rekening te brengen. SEARCHRESULT B.V. zal Opdrachtgever hierover
van tevoren inlichten.

Indien een vast honorarium is overeengekomen zal SEARCHRESULT B.V. daarbij
aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van
dit honorarium tot gevolg heetft..



Artikel 17 Vakinhoudelijke voorwaarden Optimaliseren

1. Betreffende het product zoekmachine optimalisatie behoudt SEARCHRESULT B.V. zich de
volgende rechten voor: SEARCHRESULT B.V. zal zich inspannen de opdracht uit naar beste
kunnen uit te voeren. Hierbij wordt voor het product zoekmachine optimalisatie gestreefd
naar een goede kwalitatieve vermelding in de meest gebruikte Nederlandse zoekmachines.
SEARCHRESULT B.V. heeft voor de absolute score een inspanningsverplichting en zal
indien mogelijk een zo hoog mogelijke posities nastreven met haar in de offerte voorgestelde
werkwijze. SEARCHRESULT B.V. behoudt zich het recht voor hiervan af te wijken indien er
sprake is van moeiljk te positioneren woorden, spam, niet indexeren van de
zoekmachine(s), afwijzing of niet indexeren van de URL door de zoekmachine vanwege
technische aspecten of specificaties van de website dan wel technische onvolkomenheden.
SearchResult is op geen enkele wijze aansprakelijk voor wijzigingen van de gebruikte
zoektechnologie door zoekmachines of wijzigingen in regelgeving waardoor bepaalde
gebruikte technieken door opdrachtgever of SearchResult B.V. als spam wordt aangemerkt
door zoekmachines. Door of vanwege

2. SEARCHRESULT B.V. verstrekte (statistische) gegevens zijn telkens slechts van indicatieve
aard, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Aan deze gegevens kunnen door Opdrachtgever
geen rechten worden ontleend.

Artikel 18 Vakinhoudelijke voorwaarden Adverteren

1. Definities:

a. "Advertentiemateriaal”: alle advertentie inhoud en internetadressen die
onderworpen zijn aan de Redactionele richtlijnen;

b. "Target": ieder trefwoord, negatief trefwoord (zijnde woorden die
wanneer ingetypt in de zoekmachine maken dat de advertentie juist niet
wordt getoond), en/of andere methode voor het op de juiste doelgroep
richten van advertenties;

C. "Adverteerder": de entiteit zoals in detail vermeld op het voorblad van
deze Overeenkomst;

2. De positionering van de advertenties op webpagina’s/ zoekresultaatpagina's hangt af van de
door de opdrachtgever betaalde vergoeding en / of van het aantal malen dat een bezoeker
van de op de advertentie klikt. Met betrekking tot zoekmachine adverteren geldt: hoe hoger
de betaalde vergoeding en is hoe vaker een advertentie wordt aangeklikt, hoe hoger op de
zoekresultaatpagina de advertentie zal worden geplaatst.

3. De opdrachtgever erkent en aanvaardt dat: (i) de positionering van advertenties op
zoekmachines (indien van toepassing) bepaald wordt door SearchResult B.V. ; (ii)
SearchResult B.V. dezelfde Target aan meerdere adverteerders mag aanbieden; (iii) zijn
advertenties mogelijk niet worden geplaatst indien er voor een bepaalde Target meer
adverteerders of advertenties dan beschikbare advertentieruimte zijn of indien de advertentie
van de opdrachtgever niet voldoende klikken genereert; (iv) advertentiemateriaal
onderworpen is aan de Redactionele Richtlijnen;

4. Uitsluitend de opdrachtgever is verantwoordelijk is voor (i) de Targets, (ii) het
Advertentiemateriaal zoals vervaardigd door of voor Adverteerder (op diens verzoek), (iii) de
content op de website(s) waarnaar de opdrachtgever in zijn advertenties doorlinkt, en (iv)
diensten en producten van Adverteerder (tezamen de "Adverteerder Diensten").

5. De opdrachtgever garandeert dat: (i) alle informatie die hij aan SearchResult B.V. verschaft
met betrekking tot deelname aan het advertentieprogramma juist en actueel is; (ii) hij
gerechtigd is SearchResult B.V. toe te staan zijn advertentie(s) (inclusief Targets) en het
Advertentiemateriaal te gebruiken, reproduceren, weergeven overbrengen/doorgeven en
verspreiden (hierna tezamen "Gebruik"); (iii) zulk Gebruik in overeenstemming met de
Overeenkomst, de advertenties (inclusief Targets en Advertentiemateriaal) en de websites
waarnaar de advertenties van de opdrachtgever doorlinken (inclusief doch niet beperkt tot



Adverteerder Diensten daarin) niet in strijd is of zal zijn, noch zal aanzetten tot strijd, met
enige toepasselijke wet- of regelgeving, toepasselijke handelsgebruiken (inclusief doch niet
beperkt tot de Nederlandse Reclame Code), geen inbreuk zal maken op intellectuele
eigendomsrechten van derden en geen materiaal zal bevatten dat schadelijk, obsceen,
bedreigend of lasterlijk is; en (iv) het gebruik door een derde van de advertenties van de
Klant, van de website waarnaar de advertenties doorlinken en/of van goederen of diensten
die op die websites worden aangeboden geen inbreuk maakt op of aanzet tot inbreuk maken
op toepasselijke wet- of regelgeving, toepasselijke handelsgebruiken, of rechten van derden
in het land waar de advertenties van de opdrachtgever worden vertoond.

6. De opdrachtgever erkent dat SearchResult B.V. geen garantie geeft, noch kan geven, ten
aanzien van het moment van plaatsing van een advertentie, banner of afbeelding, het aantal
malen dat een advertentie wordt weergegeven, het aantal klikken op een advertentie,
banner, afbeelding of conversie.

7. De opdrachtgever zal op geen enkele wijze de weergave van of klikken op zijn advertentie(s)
of advertentie(s) van derden manipuleren, inclusief doch niet beperkt tot het gebruik van
robots of andere geautomatiseerde zoekopdrachten, en/of het frauduleuze gebruik van
andere optimaliseringsdiensten-/mogelijkheden ("optimization services") en/of software.

8. De opdrachtgever zal niet adverteren voor goederen of diensten die verboden zijn in het land
waar een advertentie van de Klant wordt getoond, noch handelen in strijd met de regelgeving
van dat land



